METHODE 8D

D1 - D2 - D3 -
Former le groupe de travail Définir le probléme Implémenter une solution
corrective provisoire
D6 - DS - D4 -
Définir et implémenter les Qualifier les solutions Identifier les causes racines
actions correctives du probléme
€ “— P
D7 - D8 -
Mettre en place les actions Féliciter le groupe de travail
correctives
ﬁ

X PSX4

KEEP THE FOCUS



